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Acercando los servicios a los ciudadanos 
El principal activo de una organización de servicios como es la Conselleria de Sanitat, que tiene en la asistencia sanitaria el núcleo de su
actividad, es el capital humano y el conocimiento. La Conselleria cuenta con más de 50.000 profesionales que ponen su experiencia y sus
conocimientos al servicio de los ciudadanos. 

Nadie podría entender, en el momento actual, que una organización con estas características no tuviera como uno de sus principa-
les objetivos estratégicos el desarrollo y aplicación de las Tecnologías de la Información y la Comunicación, puesto que éstas son la
mejor herramienta para hacer efectiva la gestión del conocimiento. 

Por tanto, en la Generalitat hemos realizado una apuesta decidida y un importante esfuerzo inversor para acercar al ciudadano los
servicios a través de las nuevas tecnologías. Con ello perseguimos agilizar su atención sanitaria. 

Y un claro ejemplo es el portal Sanitat 24, que permite solicitar cita previa a través de Internet, del móvil y del portal de voz, así como
consultar la historia clínica a través del móvil. 

Son iniciativas que han tenido una gran aceptación ciudadana como son la petición de cita previa con el médico por Internet,  con
un total de 3.217.192 citas concertadas, así como 75.000 citas a través de móvil, y 29.569 citas concertadas a través del portal de
voz, disponible desde el pasado 25 de mayo en toda la Comunitat. También se han enviado un total de 2.278.858 mensajes a mó-
viles que forman parte de campañas informativas y preventivas de alto valor social.

Además, hemos sido los primeros en contar con historia clínica digital que puede consultarse desde otras Comunidades Autónomas.
Esta iniciativa aumenta la seguridad en la atención sanitaria del paciente cuando precisa asistencia fuera de la Comunitat Valen-
ciana, ya que puede acceder a los datos más relevantes de su historia clínica como alergias, enfermedades que padece, trata-
mientos que está recibiendo, entre otros. 

En definitiva, una apuesta por las nuevas tecnologías para acercar la sanidad a todos los ciudadanos. 

Manuel Cervera Taulet
Conseller de Sanitat 
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El pasado 24 de septiembre, día de la Mercé, como recordó el
homenajeado, el Departament de Salut de Castelló despidió
en un entrañable acto al doctor Ricardo Abizanda Campos, jefe
del servicio de Medicina Intensiva del Hospital General de Cas-
telló desde el año 1993, además de desempeñar la labor de
presidente de la comisión de docencia y del comité de bioé-
tica de este centro.

Asimismo, el pasado 29 de octubre se le rindió un cariñoso
homenaje al doctor Fernando Cacho Sobrino, jefe del servicio

de Medicina Interna del Hospital General de Castelló, que
deja la actividad médica tras una larga trayectoria profesional
y como jefe de servicio, que ha desarrollado desde 2002 en
este hospital.

El Dr. Abizanda recibió de manos del Director Gerente de la
Agència Valenciana de Salut, Luis Rosado, una placa de agra-
decimiento, mientras que la Directora Territorial de Sanitat, El-
vira Bosch, fue la encargada de realizar este mismo
reconocimiento al Dr. Cacho.   

3

El Dr. Abizanda, en el centro, rodeado de sus compañeros, por la dirección del departamento de salud y junto al Director Gerente de la Agencia Valenciana de Salud, Luis Rosado

El Hospital General 
homenajea a dos 
jefes de servicio

El Dr. Abizanda recibe una placa conmemorativa de manos del Dr. Luis RosadoEl Dr. Cacho es felicitado y reconocido por la Directora Territorial  de
Sanidad, Elvira Bosch

El Dr. Cacho junto a sus compañeros, la Dirección del Departamento y la Dirección Territorial de Sanitat
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El Gerente del Departamento, Guillermo Ferrán, junto al Comisario del Cuerpo Nacional de Policía en Castellón, Jorge Marti (izq.), y el Inspector jefe del mismo
cuerpo, Arcadio Badenes

Guillermo Ferrán posa junto al reconocimiento de la Unidad Militar de Emer-
gencias (UME) al Hospital General

El responsable de la Unidad Terapéutica Hiperbárica, Manuel Salvador, sos-
tiene en sus manos los obsequios de reconocimiento del Centro de Buceo de
la Armada en Cartagena y de la UME
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La Subdirectora de Enfermería, Encarna Rodríguez, recibe el reconoci-
miento de la Fundación Punjab, junto al subsecretario de la Conselleria de
Sanitat, Alfonso Bataller

Este ha sido un año de duro trabajo en el Departament de Salut
de Castelló, pero éste se ha visto recompensado de una forma
amplia. Así, tanto la labor científica, como la colaboración entre
la Unidad de Terapéutica Hiperbárica con la Unidad Militar de
Emergencias y el Centro de Buceo de la Armada en Cartagena,
como la relacionada con la Responsabilidad Social Corporativa
no han cesado de ser reconocidas en estos últimos meses. Entre

las menciones a destacar se encuentra el reconocimiento que
el Cuerpo Nacional de Policía en Castellón ha realizado al Hos-
pital General de Castelló, el de la Fundación Punjab a la Subdi-
rectora de Enfermería, Encarna Rodríguez, el premio de Onda
Cero a los voluntarios del Hospital General (Volusan), o el de la
ONGD Solmun al General por su colaboración. Esto no quedará
así, porque en los próximos meses se esperan muchos más. 

El responsable de Medicina Preventiva, Juan Manuel Beltrán, presenta el agradecimiento de la ONGD Solidarios con el Mundo (Solmun) al Hospital General

La responsable del voluntariado del Hospital General, Trini Melgar, sostiene,
junto al Gerente, el diploma que acredita el premio otorgado por Onda Cero a
la solidaridad de este colectivo



Cervera presenta la campaña de la gripe y los
refuerzos de invierno  

La Conselleria de Sanitat ha presentado la campaña de vacunación
de la gripe y los refuerzos de invierno para este otoño-invierno. Este
año la vacunación antigripal se hará en dos fases. La primera de
ella, que comenzará a partir del 28 de septiembre, está destinada
a hacer frente a la gripe común. Y la segunda  de ellas, irá enca-
minada a combatir la gripe A, y comenzará cuando se disponga de
la vacuna, que según las previsiones será en noviembre. 

El conseller de Sanitat, Manuel Cervera, ha explicado que se han
destinado un total de 5,3 millones de euros a la compra de
920.000 dosis frente a la gripe común, que se pueden ampliar
hasta 1,1 millones de unidades. Respecto a la temporada ante-
rior se han adquirido 20.000 dosis más, con un ahorro del 1,5%. 

Cervera ha asegurado que “disponemos de vacunas suficientes
para afrontar esta temporada. De hecho, el año pasado el número
de personas vacunas de la gripe común fueron 764.000, de modo
que con las dosis adquiridas este año podemos vacunar a 336.000
personas más que el año anterior; por lo que estamos preparados
para aumentar las vacunaciones en un 44%”. 

Para la vacunación de la gripe común los grupos de riesgo que se
han establecido son los mismos que en años anteriores. Así se
diferencian entre el colectivo de alto riesgo (adultos o niños con
enfermedad crónica cardiorrespiratoria, y enfermos crónicos resi-
dentes en instituciones cerradas); de riesgo moderado (mayores
de 59 años, niños sometidos a tratamientos con salicilatos, em-

Sanitat adquiere 920.000 dosis de
vacunas frente a la gripe común 
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barazadas de 2º y 3º trimestre y enfermos
con procesos metabólicos crónicos, dis-
función renal, hemoglobinopatías o in-
munodeprimidos); y otros grupos
(personal sanitario o en contacto con pa-
cientes de riesgo alto o moderado, per-
sonal de servicios especiales y
trabajadores del sector avícola). 

La vacunación de la gripe común, que
comenzará el 28 de septiembre, se va a
intentar concentrar en un mes y medio
para que no coincida con la vacuna de la
gripe A. La vacuna para la gripe estacio-
nal para el hemisferio norte se compone
de tres cepas, de las cuales sólo una
varía respecto a la temporada anterior. 

Gripe A 
La segunda fase de la campaña de va-
cunación prevista por la Conselleria
está destinada a prevenir la gripe A,
que se iniciará cuando se disponga de
la vacuna (a partir de noviembre). 

En este caso, el Conseller ha informado
de que los grupos de riesgo son las em-
barazadas, los enfermos crónicos y res-
piratorios de más de 6 meses de edad,
el personal sanitario y miembros de ser-
vicios especiales y de seguridad. En este
sentido, ha añadido que el Consejo Inter-
territorial del Sistema Nacional de Salud
ha acordado que este grupo se podría
ampliar en función de la evolución de la
infección durante el invierno. 

Objetivos para este año 
Los objetivos que se ha marcado la Con-
selleria para esta temporada son los si-

guientes: se busca evitar en la medida de
lo posible la coincidencia de dos situa-
ciones epidémicas (gripe A y gripe
común) y para ello el objetivo es aumen-
tar la vacunación de la gripe común en
los mayores de 64 años hasta 65% (se al-
canzó el 57,68% la temporada anterior);
y en profesionales sanitarios hasta 80%
(se alcanzó el 28,68%).

Además, se va a potenciar la difusión
de información sobre higiene respirato-
ria y lavado de manos.

También se pretende potenciar los au-
tocuidados domiciliaros en los casos
leves (cuestionario de autoevaluación
sobre gripe A, consejos en la web
www.antelagripeactua.gva.es y teléfono
900 100 355).

Campaña informativa de prevención 
El titular de Sanitat ha señalado que el
Consell ha diseñado para este año una
campaña informativa de prevención, que
incluye un anuncio publicitario, cuñas ra-
diofónicas, así como carteles, guías y fo-
lletos informativos. La campaña de este
año se amplía con acciones comunicati-
vas específicas para el personal sanitario,
entorno escolar y universitario, etc. 

Los mensajes de prevención son váli-
dos tanto para evitar la transmisión de
la gripe común como de la gripe A. 

Para que el ciudadano esté correcta-
mente informado, se van a difundir los
mensajes a través de los medios de co-

municación, de los centros sanitarios y
farmacias; los centros educativos,
AMPAS y universidades; ayuntamientos,
consellerias y PROP; así como por sms. 

Plan de refuerzos de invierno 
Cervera también ha presentado el Plan
de Refuerzos de Personal para este
año. Así, los centros sanitarios de la Co-
munitat disponen este invierno de 424
nuevos profesionales para la reforzar la
asistencia sanitaria. Para ello la Conse-
lleria ha invertido 4,3 millones de euros,
lo que supone un crecimiento del 7,5%
respecto al año anterior. 

En cuanto a las infraestructuras sanita-
rias, el Conseller ha afirmado que este
año los ciudadanos disponen de 25
centros de atención primaria más que
el año anterior. De estos, 2 son Centros
Sanitarios Integrados, 9 centros de
salud, y 14 consultorios. 

Junto a este aumento de centros sani-
tarios, Cervera también se ha referido al
incremento en el número de camas, en
concreto 683 camas, que suponen 498
más que en la temporada anterior.
Estas camas se distribuyen en el hos-
pital miliar de Valencia, las clínicas Le-
vante de Benidorm, Fontilles y San
Jaime de Torrevieja; así como en los
hospitales de Denia, Manises, La Plana
y San Vicente del Raspeig. 

A estas camas hay que añadir el au-
mento en la capacidad de hospitaliza-
ción de los centros, con la apertura de
67 camas pre-ingreso (Elx, General de
Alicante, San Juan y Denia); y 59 camas
de hospitalización domiciliaria (Vinaròs
y La Vila).  

Sanitat destina 
5,3 millones de
euros a la compra
de vacunas
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El responsable del Grupo de Lípidos y de la jornada, el Dr. Vicente Pascual, junto al Director de Atención Primaria, Pascual Herrero, el Gerente del Departamento,
Guillermo Ferrán, la Directora de Enfermería, Ana Giménez, el Presidente del Colegio de Médicos, José Antonio Herranz, y el Director General de la Fundación
Hospital Provincial, Diego Castell
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Intensa actividad científica

El Grupo de Lípidos de Atención Primaria del Departament
de Salut de Castelló, liderado por el facultativo de Medicina
Familiar, el Dr. Vicente Pascual Fuster, y la Directora de En-
fermería de Atención Primaria, Clara Adsuara, ha conseguido
reunir a 240 profesionales sanitarios de toda la provincia.
Todos ellos han participado en las VIII Jornadas  de Actuali-
zación en Lípidos, Diabetes e Hipertensión, que tuvieron
lugar los días 1 y 2 de octubre, y que fue organizada por el
grupo anteriormente citado. Esta cita se ha convertido en un
referente provincial y nacional gracias al buen trabajo de los
organizadores de este evento, el Dr. Pascual Fuster y Clara
Adsuara, que reúnen a los más destacados especialistas
sobre la materia.

240 profesionales para
hablar sobre lípidos, 

diabetes e hipertensión

Un momento de la inauguración de la jornada de reumatología con el
Dr.Belmonte, la Dra.Bosch y el Dr.Ferrán

La enfermera madrileña Elena Ramos, en un momento de su taller Hiper-
tensión y Enfermería, que compartió con Lucía Guerrero, del Hospital 12 de
Octubre, y Clara Adsuara, Directora de Enfermería de Atención Primaria del
Departamento de Castellón

El Hospital General de Castelló junto a la asociación de pacien-
tes ARTRICAS  organizó el pasado 2 de octubre una Jornada
sobre Artritis. En el acto estuvieron presentes la Directora Terri-
torial de la Conselleria de Sanidad, Elvira Bosch, y el Gerente del
Departament de Salut de Castelló, Guillermo Ferrán, que fueron
los encargados de realizar la apertura de las jornadas, junto al
Jefe de Sección de Reumatología, Miguel Ángel Belmonte.

El objetivo de estas jornadas era aportar a los pacientes y sus fa-
miliares información sobre la artritis reumatoide, así como ofre-
cer consejos y ‘trucos’ para sobrellevar las complicaciones
derivadas de la enfermedad.

Jornada informativa

sobre Artritis
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El General de Castelló consolida
su Curso de Cirugía Endoscópica 
El Servicio de Cirugía General y Digestiva, dirigido por el
Dr. Salvador Sanchís se consolida como centro formador
en residentes en cirugía. Así, el pasado mes de octubre
organizó la décima edición del Curso de Formación en Ci-
rugía Endoscópica de la Asociación Española de Ciruja-
nos. El Hospital General de Castelló ha sido sede de este

curso desde su puesta en marcha, lo que da muestras de
la importante labor formadora que se lleva a cabo. La edi-
ción de este año ha contado con la presencia de 26 resi-
dentes de cirugía de quinto curso, así como de referentes
nacionales del mundo quirúrgico, como el propio José
Luis Salvador.  

Uno de los grupos de la Unidad Militar de Emergencia finalizan sus prácti-
cas en la cámara hiperbárica del Hospital General

Un momento de las prácticas que se realizan con cerdos dentro del curso de endoscopia

Los miembros de la Unidad Militar de Emergencias (UME)
desarrollaron a lo largo del pasado mes de octubre una serie
de actividades y pruebas en la cámara hiperbárica del Hospi-
tal General de Castelló. Estas consistieron en la realización de
una serie de test en diferentes situaciones, tanto a presión de
superficie como a alta presión. Con ellas se pretendía evaluar
el efecto de la presión en la resolución de problemas.   

Prácticas de la Unidad Militar de Emergencias 

Nueva Comisión de Tejidos y Tumores

La nueva Comisión de Tejidos y Tumores del Hospital General de
Castelló se constituyó el pasado 24 de septiembre con la doble mi-
sión de crear el Registro de Tumores y coordinar e impulsar una serie
de grupos de trabajo específicos o comités, que abarquen el trata-
miento integral de la patología tumoral. En la actualidad, se han
constituido 9 comités de tumores específicos: Cabeza y cuello; Apa-
rato respiratorio; Aparato digestivo; Cutáneos, de partes blandas y
esqueléticos; Ginecológicos; Mama; Urológicos; Hematológicos;
Sistema Nervioso Central. Cada uno de ellos, lo forman las espe-
cialidades implicadas en el proceso tumoral, incluyendo la Oncolo-
gía y Radioterapia. A tal fin, se contará con la colaboración de los
profesionales del Consorcio Hospitalario Provincial de Castellón de
estas especialidades, que se desplazarán al Hospital General de
Castelló en aras a una mejor gestión de los casos.

En la imagen, algunos miembros de la Comisión que preside el
Dr. Escrig Sos, cirujano, y de la que es secretario el Dr. Beltrán,
responsable de Calidad de Departamento. Foto de familia de la Comisión de Tejidos y Tumores del Hospital General



La dirección del Departament de Salut de Castelló y la alcaldía
de Vall d’Alba han querido agradecer la donación de tres es-
culturas destinadas al centro de salud de esta localidad por
parte del artista ‘Lucas’. Para ello, se han realizado diversas ac-
ciones, entre las que se encuentra la edición de una serie de li-
tografías en las que se puede observar la obra y que han sido
firmadas por el propio autor. Los cuadros han sido distribuidos
por diversos centros del Departamento. 

Por otro lado, el Centro de Salud de Vall d’Alba cuenta con una
placa de agradecimiento a Antonio Garrigós, el nombre com-
pleto del artista ‘Lucas’, en la que se puede leer el nombre de
la obra (Niños Jugando) y una pequeña descripción de ésta.

La dirección del Departamento, con el Gerente Guillermo Fe-
rrán a la cabeza, ha querido también agradecer la donación
mediante la elaboración de una placa que le fue entregada el
pasado mes de octubre al artista.  
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El Departamento agradece la donación
de tres esculturas para el CS Vall d’Alba

La Directora Económica, Irene Brell, el Gerente del Departamento, Guillermo Ferrán, el artista ‘Lucas’, el Alcalde de Vall d’Alba, Francisco Martínez, y el Direc-
tor Médico del Hospital General, Francisco Martínez, posan junto a la placa de agradecimiento y la conmemorativa en el Centro de Salud

Guillermo Ferrán y Antonio Garrigós, en el momento de la entrega de la placa Lucas firma las litografías de su obra
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TU DEPARTAMENTO AL DIA

Camps presenta el Plan de Sistemas de
Información Sanitaria 

El President de la Generalitat, Francisco Camps ha presentado la puesta en
marcha del Plan de Sistemas de Información Sanitaria, un proyecto pionero en
España que agilizará y modernizará la relación del paciente con los distintos
niveles de atención sanitaria ya que permitirá interconectar informáticamente
el historial médico de cada valenciano con todos los estratos asistenciales:
ambulatorio, hospitalario, urgencias y servicios centrales.

Los objetivos del Plan de Sistemas de Información Sanitaria 2009-2011 estriban
en la mejora de la calidad asistencial, proporcionar un sistema de soporte único,
accesible y fiable para la toma de decisiones por parte de los profesionales sa-
nitarios, y proporcionar las herramientas para una gestión sanitaria más eficiente
que permita liberar recursos y orientarlos a la calidad asistencial.  
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Durante los meses de septiembre y octubre nos han dejado por
jubilación compañeros del Hospital General de Castelló y del
resto del Departament de Salut de Castelló. Así, aparte de los
mencionados Ricardo Abizanda Campos y Fernando Cacho So-
brino, jefes de servicio de Medicina Intensiva y Medicina Interna,
también el especialista en Medicina General de Atención Prima-
ria, Jorge Ferris Edo se ha jubilado. También nos ha dejado el
médico de Atención Primaria, Gregorio Alonso González.

Por su parte, el Servicio de Medicina Física y Rehabilitación ha des-
pedido tras muchos años de servicio al celador Vicente Pitarch Vi-
llalba, que trabajaba en el centro sanitario desde el año 1976. En la
foto, éste último mientras recibe el homenaje de sus compañeros.

Más compañeros que nos dejan
En este tiempo, otros servicios hospitalarios han despedido a
compañeros después de que les llegara la hora de la jubilación.
Así, la enfermera Mª Carmen Aguado González, perteneciente a
Consultas Externas dejó de trabajar el pasado mes de octubre.
Por otro lado, la auxiliar Teresa Salvador Nebot también alcanzó
la edad de jubilación en este periodo de tiempo.

El cuerpo de celadores del Hospital General dijo adiós a su com-
pañera Vicenta Pilar Tirado Alegre, quien estuvo trabajando du-
rante mucho en la UCI del centro sanitario y que ahora llevaba a
cabo otras tareas. La fotografía muestra a Pilar en el acceso de
urgencias del General.   

Nuevas jubilaciones en el Departamento



El Servicio de Atención e Información al Paciente (SAIP), realizó a lo largo del
pasado año más de 11.000 gestiones de todo tipo tendentes a atender e
informar a los ciudadanos y tramitar las quejas y las sugerencias.

El servicio, creado por el decreto 2/2002 de 26 de enero, vela así por el cum-
plimiento de los derechos y obligaciones de los pacientes, facilita informa-
ción, tramita los asuntos que sean de su competencia proporcionando la
documentación necesaria y colabora con la dirección de Departamento en
las tareas de mejora de la atención y percepción de la calidad asistencial.

El Hospital General de Castelló ha realizado una ampliación en sus instala-
ciones del SAIP, con el fin de albergar a los miembros del equipo. En la foto
de la izquierda, las enfermeras del servicio en el Hospital, acceden a una de
las nuevas estancias.

En las fotografías de grupo, los miembros de este servicio de todo el De-
partamento. En la fila de arriba, de izquierda a derecha: Inmaculada Este-
ller (SAIP en Atención Primaria), Consuelo Campos (Enfermera Jefe del SAIP
del Hospital General), Adrián Montón (auxiliar administrativo del servicio),
Gloria García (SAIP en el Hospital de La Magdalena). En la fila de abajo, y
por el mismo orden, Rafael Rodríguez (Coordinador del SAIP del Departa-
mento), Pura Juesas (SAIP del Hospital General), Sol Almela (Enfermera
Jefe del SAIP del Centro de Especialidades Jaume I) y Manuela Arnau (SAIP
del Hospital General).  

Más de 11.000 consultas y ges-
tiones en el Servicio de Atención
al Paciente del Departamento


